E®HMEPIAA MAKEAONIA
KYPIAKH 18-2-07

Kprrrjpra avanruvéncg
TWV ENIXEIPIOEWV

TOY KABHIHTH APOL KQNETANTINOY I FEQPFAKA
Partner & Managing Director tng¢ GECON ENE
info@gecon.gr

To 2006 0 NAYKOOHIWS YVWOTOC YKOUPOU TOU
marketing, o kaBnynmg Philip Kotler, oc ap8po Tou
avéAUOE Ta NEVTE KPITAPIA NAVw ota onoia Bacileral
onpePa n avantTuin TV ENIXEIPNOEWY.

avaiuon auti €pXeTal va CUPIAnpG-

0€1 MaAQIOTEPN avagopd Tou oTa Kpi-

mpia pe 1a onoia onpepa vnoroyiletal

n aia wwv emxeiphoewv. [Noia eivai ta
KpIthpla autd: 1o 6vopa s €MXeipnons, 1o Ae-
yopevo brand name, n opyavwon twv Siktiwv
NwANCEWV Kal eupUtepns Spaons ms emxeipnons,
Ta KAIVOTOMIKG Npoiévia Kal ol UNNPeosies ms Kal
1éh0s 1o avBpdmvo Suvapiko ns. Avagépoviar
1a "naiia kpithpia yia v aia twv emxeipnoe-
wv'", 6nws 1a nayia, ta pnxavipara, ol anobnkes
KtA.; Autd nifov avikouv oe GAAES NapwXNpEves
ETIOXES.

"Exo1 Aoinév ta kpitiipia odpgwva pe tov Ph.
Kotler ota onoia onpepa n oGyxpovn emxeipnon
npéner va Paociletar kai va Siver épgaon eivan:

1 O1 ouvaddayés nAnons: YApepa oK ous
« Béxa emxeipnoels nGoxouv o onpavukn
autii Aeroupyia. Aev tns Sivouv v npénovoa on-
paoia ka afia. Opws naykéopia éxer avarmuxOei
n graocogia wu "easy to do business with..." ano
tov npwrondopo M. Hammer. Aniadi va kévou-
HE EUKOAES KAl anOTEAEOPAUKES 1S ouvarhayés
WANONS yia 1oV NEAGN pPas.
H &iagoponoinon ota npoiévia kai ous urm-
o peoies (xapaktnpiouka, oxediaopos, onpa-
tonoinon, branding). Yndpxe: évas anioteutos ko-
peoHos o€ mpoiovia Kal urinpeoies. [ Ipoogopa ota
navia and 6o v koopo. Kabe 3,5 pnaiver ous
NAaykoopies ayopés £va véo npoiov. s Ba em-
Biwoer ka1 Ba ouvelopépel ota kEPSN, eav dev Le-
Xwpilel anod 1a aaia;

H eunnpétnon tou neddin. Ané us tpane-
« {£s Kal TS peyaies avtokivntoflopnxavies
HEXPI Kl TO PIKPO "PMaKaAIKAKI s yerrovids pas’”
n e§unmpétnon kai 10 Npoowmko service eivar av-
té nou Ba BonBicouv v emixeipnon va empPia-
oe1 Kai va kepSioel.
H owot tpunpatonoinon wv neAatav kai
« Slagoponoinon twv kavanwy diavopns. 2n-
pepa Sev nouvAdpe 6ha oe 6rovs. [péner pe npo-
OOXN K4l JHE CUYKEKPIPEVA auotnpda kpinpia va
emAé€oupe tous neAdres Kai ta ovotipara Sia-
vopns, nou Ba exupnoouv kai Ba avadeiouv 1o
npoiov pas.
H avamuén evés "nedarokevipikot” ovori-
« PATOS MOV KaAUMTEl OAN TNV eMIXeipnon
(Enterprise-wide customer database) ka1 S10ikn-
ons oxéoewv pe tov neadm (Customer Relationship
Management-CRM). O ot6xos pas npénel va ei-
vail 6ho1 péoa oty emxeipnon, ave§aptitws og
nola Acitoupyia aviikouv, va epyalovial pe yva-
pova v e§unnpétnon twv nedatwv pas. [péner
va yivel katavontd 6t n emxeipnon yevika "Sia-
xelpidetal ta xphpara twv neAatdv ms'
Tnv éxoupe avtn  véa @rioco@ia avamtu-
Ens;




